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Marketing Digitale:  opportunità e strumenti



 

Scenario:	i	numeri



 

Scenario:	il	customer	journey



 

Scenario:	il	ruolo	del	digitale
Sempre	più	spesso,	
i	punti	di	contatto	
digitali	sono	parte	
del	percorso	di	
ricerca,	scelta	del	
professionista,	
passaparola.  
 
Come	farne	parte?



 

Come	fare:	il	mondo	Google

Google	My	
Business	

Farsi	trovare	per	
ricerche	locali,	sulle	
mappe.		



 

Come	fare:	il	mondo	Google
Attività	SEO	
(Search	Engine	
Optimization)	

Farsi	trovare	nel	
motore	di	ricerca,	
nei	risultati	NON	a	
pagamento.	



 

Come	fare:	il	mondo	Google

Google	Ads	
(Annuncio)	

Farsi	trovare	nel	
motore	di	ricerca,	
nei	risultati	a	
pagamento.	



 

Come	fare:	i	social	media

Facebook,	
LinkedIn,	
Instagram,	Twitter	
sono	usati	ogni	
giorno	da	milioni	di	
italiani	di	tutte	le	
età.



 

Come	fare:	i	social	media
Facebook	+	
LinkedIn	
Per	raggiungere	
nuovi	clienti	
potenziali,	
attraverso	post	
sponsorizzati	
(pubblicità),	
organici	o	condivisi

I	messaggi	diretti	
con	Facebook	
Messenger	
Per	rispondere	a	
quesiti	e	stabilire	
contatti

Le	Stories	su	
Instragram		
Per	commentare	
sentenze,	
importanti	fatti	di	
cronaca,	fare	
divulgazione,	
acquisire	
autorevolezza



 

Come	fare:	l’email	marketing
L’email	marketing	è	
un	ottimo	
strumento	per	
rimanere	in	
contatto,	nel	tempo.	
➔Contenuti	
➔Consenso	(GDPR)	
➔Tool	per	spedire	
(MailChimp)	



 

Come	fare:	il	sito
Il	sito	è	la	casa,	in	
rete.	Ha	funzione	
informativa,	di	
branding,	di	
raccolta	di	contatti	
e	molto	altro.	
➔Mobile	friendly	
➔Professionale	
➔Aggiornato	



 

Raccomandazione	#1

Prima	la	strategia,	poi	gli	strumenti	



 

Raccomandazione	#2

Misurare	l’efficacia	delle	iniziative	
(Google	Analytics)	



 

Raccomandazione	#3

Portare	all'interno	un	set	minimo	di	
conoscenze	



GRAZIE	
www.miriambertoli.com



 

Link	e	letture	utili
➔5	temi	WordPress	per	un	sito	per	avvocati:		http://bit.ly/
32Jiee9	
➔Guida	SEO	di	Google:	http://bit.ly/364rmMu	
➔Fare	pubblicità	su	Facebook:	http://bit.ly/33VCc5R	
➔Un	tool	per	email	marketing:	http://bit.ly/2WeWEfd	

➔Un	libro:	“Web	marketing	per	le	PMI”,	M.Bertoli,	 
Ed.	Hoepli,	2018


