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In data 10.1.2022 la Societa Alfa acquisto dalla Societa Beta un veicolo per attivita di
ristorazione itinerante per il prezzo di 75.000,00 euro, chiedendo alcune piccole modifiche per
personalizzarlo, che le venne consegnato in data 15.3.2022.

A gennaio 2023 la Societa Alfa riscontro alcuni problemi nel sistema frenante, e in data
2.2.2023 scrisse una mail alla Societa Beta per denunciare “ai fini della garanzia di legge” i vizi
rilevati. Due giorni dopo la Societa Alfa porto il veicolo presso 1’officina della Societa Beta, la quale
lo riconsegno il 10.2.2023 affermando di aver revisionato alcuni congegni e rassicurando la Societa
Alfa che “ora tutto ¢ regolare”.

Tuttavia, dopo alcuni mesi si ripresentd il medesimo problema nel sistema frenante, e con
lettera sottoscritta del 12.12.2023, inviata a mezzo di raccomandata a.r., la Societa Alfa denuncio
nuovamente il vizio alla Societa Beta dichiarando di “far valere la garanzia per vizi e difetti prevista
dalla legge” e riservandosi ogni azione. Non ricevendo alcun riscontro da parte della Societa Beta,
Alfa fece verificare il veicolo presso altra officina dalla quale apprese che il difetto del sistema
frenante era grave e poteva comprometterne la sicurezza.

Nei mesi successivi Alfa continuo ad utilizzare il mezzo, necessario per la sua attivita di

ristorazione. Essendosi la problematica aggravata, nell’ottobre 2024 Alfa scrisse a Beta chiedendo la



risoluzione del contratto o in alternativa I’eliminazione del difetto. Beta rispose (i) contestando la
sussistenza del difetto lamentato, (ii) eccependo la prescrizione e la decadenza e (iii) respingendo
ogni addebito in quanto eventuali problemi di funzionamento erano da ascrivere ad un uso scorretto
del veicolo o alla carente manutenzione. Pur continuando ad utilizzare il veicolo, Alfa decise allora

di recarsi dal suo legale di fiducia per valutare le azioni da intraprendere contro Beta.



